Regulamin strony internetowej www.professtax.pl
§ 1 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie przyjmuja nastepujgce znaczenie:

1.

Professtax — wiasciciel Strony internetowej, tj. Katarzyna Jurkowska, prowadzgca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: ,PROFESSTAX JURKOWSKA
KATARZYNA” ze statym miejscem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przy ul. Jozefa
Poniatowskiego nr 43b, lok. ¢, 05-850 Ozaro6w Mazowiecki, wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5341940126, REGON:
141672285, adres e-mail: biuro@professtax.pl, tel.: (22) 216-77-02, kom.: +48 660 005 004;

Regulamin — regulamin strony internetowej www.professtax.pl;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

Strona internetowa — strona internetowa dziatajgca pod adresem www.professtax.pl;
Ustugi — ustugi rachunkowo-ksiegowe oraz podatkowe swiadczone przez Professtax;
Uzytkownik — osoba przegladajgca strone internetowg www.professtax.pl;

§ 2 Informacje wstepne
Niniejszy Regulamin okresla:
1.1.warunki przeglgdania Strony internetowe;j,
1.2.warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Professtax,
1.3.prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Professtax i Uzytkownika,
1.4.sposbb podjecia kontaktu z Professtax;
1.5.zasady sktadania reklamaciji.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej w zakifadce ,Regulamin”
nieodptatnie oraz w formie pozwalajgcej na jego wielokrotne odtwarzanie, pobieranie,
utrwalanie oraz wydrukowanie.

§ 3 Wymagania techniczne

W celu prawidtowego przeglagdania Strony internetowej Uzytkownik powinien posiada¢ dostep
do:

1.1.komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (tableta, smartfona, etc.) z dostepem
do Internetu,

1.2.przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player,

1.3.programéw/aplikacji umozliwiajgcych pobranie, uzywanie i zapisywanie materiatow
edukacyjnych, w szczeg6lnosci w formatach pliku: .zip, .pdf, .doc lub .docx, .ppt lub pptx.,
JPg.

W trakcie korzystania ze Strony internetowej na urzadzeniu Uzytkownika moga zostac

zainstalowane pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”). Wyrazenie zgody na otrzymywanie ww. plikow

moze stanowi¢ warunek uzyskania mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci
Strony internetowe;j.

§ 4 Zasady odpowiedzialnosci


mailto:biuro@professtax.pl

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci mogacych
powodowac destabilizacje dziatania Strony internetowej badz mogacych w jakikolwiek sposob
utrudnia¢ przeglgdanie Strony internetowej przez innych Uzytkownikdw.
Wszelkie materiaty dostepne na Stronie internetowej nie moga by¢ modyfikowane, powielane,
przedstawiane publicznie, dystrybuowane, rozprowadzane lub wykorzystywane w celach
publicznych lub komercyjnych.
Tresci dostepne na Stronie internetowej mogg by¢ chronione prawem wiasnosci intelektualnej
i stanowi¢ przedmiot wtasnosci lub innych praw. Jakiekolwiek nieautoryzowane zastosowanie
jakichkolwiek materiatbw ze Strony internetowej moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich,
znakdéw towarowych, a takze innych praw witasnosci intelektualnej lub innych praw.
Professtax nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu jakichkolwiek btedow lub brakéw w tresciach
zawartych na Stronie internetowe;j.
Professtax nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody, wady, usterki czy nieprawidtowosSci
dotyczace swiadczenia lub funkcjonowania Strony internetowej wynikajgce z:

1. naruszenia przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu;

2. nieprawidtowego funkcjonowania przeglgdarki internetowej, tacz telekomunikacyjnych

badz nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika.

§ 5 Dane kontaktowe

Professtax umozliwia kontakt przy uzyciu nastepujgcych danych:

1.
2.
3.

numer telefonu stacjonarnego: (22) 216-77-02,
numer telefonu komérkowego: +48 660 005 004,
adres e-mail: biuro@professtax.pl.

§ 6 Zasady sktadania reklamaciji

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug dostepnych za posrednictwem Strony internetowe;.

Uzytkownik sktadajgcy reklamacje powinien zawrze¢ w niej nastepujgce dane:
2.2.imig i nazwisko,
2.3.numer telefonu oraz adres e-mail,

2.4.szczegbtowy opis przedmiotu reklamacji, a w tym: stan faktyczny, opis problemu oraz
przedstawienie podstawy reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana przy zastosowaniu co najmniej jednego z ponizszych
kanatéw kontaktu:

3.1 na adres e-mail: biuro@professtax.pl,

3.2 na adres korespondencyjny: ul. Poniatowskiego 43 B/C, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty
otrzymania pisemnego zgtoszenia, o ile stosowne przepisy nie wyznaczajg innego terminu.
Professtax udziela odpowiedzi na reklamacje poprzez jej przestanie na wskazany w
reklamaciji adres poczty elektroniczne;.

§ 7 Postanowienia koncowe

Aktualna wersja niniejszego Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej w zaktadce
~-ARegulamin”.

Professtax zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie oraz wedle
wlasnego uznania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



4. Miejscem wykonania umowy o $wiadczenie ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
jest miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Professtax.

5. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku ze stosowaniem
Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami droga elektroniczng na jego

podstawie jest sgd wiasciwy wedlug miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Professtax.



